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o Évolution des taux de chômage
o Taux de chômage par zone d’emploi et 

département
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[28% en moyenne régionale]

+0,1 point 
en un an

+0,2 point 
en un an

ÉVOLUTION DES TAUX DE CHÔMAGE DEPUIS 1982

Un taux de chômage 
normand inférieur à la 
moyenne nationale, en 
légère hausse depuis deux 
trimestres

Source : Insee – Traitement France Travail
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[35% en moyenne régionale]

[38% en moyenne régionale]

[28% en moyenne régionale]

Calvados : 6,5%
 +0,1 point en 

un an

Seine-Maritime : 

7,9%
 +0,1 point en un an

Eure : 7,0%
 Stable en un an

Orne : 6,5%
 Stable en un an

Manche : 

5,1%
 Stable en un 

an

TAUX DE CHÔMAGE, PAR ZONE D’EMPLOI ET DÉPARTEMENT
AU 3E TRIMESTRE 2023

De fortes disparités en région, 
de 4,8% dans les zones d’emploi 
de Saint-Lô et d’Avranches à 
8,7% dans celle du Havre

Moins de 6,0%

De 6,0% à 7,0%

De 7,1% à 8,0%

Plus de 8,0%

Taux de chômage – 3e trim. 2023

Source : Insee – Traitement France Travail
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o Évolution de la demande d’emploi
o Demandeurs d’emploi par catégorie 

d’inscription
o Zoom sur la catégorie A
 Évolution annuelle
 Profil des demandeurs d’emploi

o Entrées et sorties des demandeurs d’emploi



7 Source : France Travail / STMT – Données corrigées des variations saisonnières

ÉVOLUTION TRIMESTRIELLE DU NOMBRE DE DEMANDEURS D’EMPLOI INSCRITS À 
FRANCE TRAVAIL DEPUIS 1996

127 290 en cat. A
+0,7% en un trimestre (national : +0,2%)

+1,4% en un an (national : -0,5%)

244 560 en cat. A, B, C
+1,0% en un trimestre (national : +1,0%)

+0,5% en un an (national : +0,4%)

Au 4e

trim. 
2023

Un nombre de demandeurs 
d’emploi en baisse depuis la fin 
de la crise sanitaire et jusqu’à fin 
2022
En 2023, hausse du nombre 
d’inscrits (plus marquée en fin 
d’année)
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[35% en moyenne régionale]

[38% en moyenne régionale]

[28% en moyenne régionale]

Source : France Travail / STMT – Données corrigées des variations saisonnières
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Les pages qui suivent portent sur les données brutes à fin décembre 2023 et non plus les données CVS du 4e trimestre 2023

Zoom dans les 
pages suivantes

 83% en formation
 11% en CSP
 6% autres cas

Catégorie D

 70% en parcours de création 
d’entreprise

 21% en contrat d’insertion
 9% autres cas

Catégorie E

Source : France Travail / STMT – Données brutes

RÉPARTITION DES DEMANDEURS D’EMPLOI, PAR CATÉGORIE D’INSCRIPTION



▶
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[28% en moyenne régionale]

ÉVOLUTION ENTRE DÉC. 2022 ET DÉC. 2023 DU NOMBRE DE DEMANDEURS D’EMPLOI INSCRITS EN CATÉGORIE A 

► PAR DÉPARTEMENT ► PAR BASSIN

Source : France Travail / STMT – Données brutes

20 000 demandeurs d’emploi en catégorie A 
(au 31 décembre 2023)

  Moins de +0,0%

  De +0,0% à +1,0%

      De +1,0% à +4,0%

  +4,0% ou plus
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 Hommes : 68 805
 Femmes : 61 931

 Moins de 26 ans : 24 851
 De 26 à 49 ans : 71 327
 50 ans ou plus : 34 558

 Niveau CAP-BEP ou infra : 69 920
 Niveau BAC ou plus : 60 705

 Allocataires du RSA : 26 038

PROFIL DES DEMANDEURS D’EMPLOI INSCRITS EN CATÉGORIE A
À FIN DÉCEMBRE 2023

Source : France Travail / STMT – Données brutes

Davantage de jeunes et de 
demandeurs d’emploi peu 
diplômés, en proportion, en 
Normandie qu’en moyenne 
nationale
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ÉVOLUTION ENTRE DÉC. 2022 ET DÉC. 2023 DU NOMBRE DE DEMANDEURS D’EMPLOI INSCRITS EN CATÉGORIE A, PAR PROFIL 

Source : France Travail / STMT – Données brutes

Le nombre de 
jeunes et 
d’hommes 
augmente plus 
fortement, en 
un an (tendances 
similaires en 
moyenne 
nationale)



Nettoyage de locaux 5 227      

Magasinage et préparation de commandes 4 258      

Mise en rayon libre-service 3 971      

Assistance auprès d'enfants 3 697      

Secrétariat 3 386      

Opérations manuelles d'assemblage, tri ou emballage 3 282      

Entretien des espaces verts 3 267      

Vente en habillement et accessoires de la personne 3 004      

Services domestiques 2 924      

Accueil et renseignements 2 631      
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[35% en moyenne régionale]

PRINCIPAUX DOMAINES RECHERCHÉS PAR LES DEMANDEURS D’EMPLOI 
INSCRITS EN CATÉGORIE A - À FIN DÉCEMBRE 2023

Source : France Travail / STMT – Données brutes

PRINCIPAUX MÉTIERS (ROME DÉTAILLÉ) RECHERCHÉS 
PAR LES DEMANDEURS D’EMPLOI NORMANDS
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Exclusion numérique

21% des demandeurs d’emploi
(contre 22% en moyenne nationale)

Santé

17% des demandeurs d’emploi
(contre 15% en moyenne nationale)

Mobilité

14% des demandeurs d’emploi
(contre 11% en moyenne nationale)

Budget / précarité financière

11% des demandeurs d’emploi
(contre 9% en moyenne nationale)

Problématiques familiales
7% des demandeurs d’emploi

(contre 7% en moyenne nationale)

Problèmes juridiques et administratifs
5% des demandeurs d’emploi

(contre 4% en moyenne nationale)

Logement
4% des demandeurs d’emploi

(contre 4% en moyenne nationale)

Source : France Travail – Outil d’aide au diagnostic

Communication / Insertion
7% des demandeurs d’emploi

(contre 6% en moyenne nationale)



15 Source : France Travail / STMT – Données brutes

ENTRÉES ET SORTIES, PAR MOTIF – Cumul de janvier à décembre 2023

PRINCIPAUX MOTIFS D’INSCRIPTION PRINCIPAUX MOTIFS DE DÉSINSCRIPTION

Évolution
annuelle

Évolution 
annuelle

300 798 entrées de demandeurs d'emploi 

(à France Travail)
en un an : +1,2%

297 505 sorties de demandeurs d'emploi 

(de France Travail)
en un an : -5,4%

29% +2,7%

23% +16,3%

7% -6,8%

après une fin de contrat (CDD, mission d’intérim, 

période d’essai)

pour retour d’inactivité (recherche d’un emploi 

après une période d’inactivité, fin de maladie ou de 

maternité, fin de formation)

pour une première entrée sur le marché du 

travail

46% -2,4%

14% -14,9%

12% -8,1%

pour reprise d’emploi déclarée

pour une entrée en stage

pour défaut d’actualisation
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o Emploi salarié
o Offres d’emploi diffusées
o Déclarations préalables à l’embauche
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ÉVOLUTION DU NOMBRE DE SALARIÉS

RÉPARTITION DE L’EFFECTIF SALARIÉ PAR SECTEUR –
AU 3E TRIMESTRE 2023

1 234 000 salariés, au 3e trimestre 2023

Hausse de 0,3% en un an 
(+0,8% en moyenne nationale)

Données  CVS - Effecti fs  sa lariés 3e trim. 2023
Évolution 

annuel le

> Par secteur (NAF A5)

Agriculture 18 400 +1,7%

Industrie 204 800 +0,9%

Construction 79 000 +0,1%

Tertiaire marchand 523 500 +0,4%

Tertiaire non marchand 408 300 -0,2%

Total Normandie 1 234 000 +0,3%

Source : INSEESource : Insee – Traitement France Travail
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ÉVOLUTION DU NOMBRE D’OFFRES DIFFUSÉES

Note : L'évolution du nombre d'offres diffusées peut être liée à la conjoncture mais aussi à une variation du 
nombre de partenaires. Elle est donc à analyser avec précaution.

Source : France Travail (offres collectées) + Offres partenaires

511 392 offres d’emploi 

diffusées, entre janvier et 
décembre 2023

Hausse de 2,1% en un an



Offres 

durables 

 Offres non 

durables 

Agriculture et pêche, espaces naturels et espaces verts, soins aux animaux8 36 901       Hôtellerie-restauration, tourisme, loisirs et animation25452 11449

36 901       +1,9% 69%

Arts et façonnage d'ouvrages d'art7 40 375       Installation et maintenance28062 12313

40 375       +9,7% 70%

Banque, assurance, immobilier6 44 949       Transport et logistique20526 24423

44 949       -4,6% 46%

Commerce, vente et grande distribution5 53 968       Commerce, vente et grande distribution41519 12449

53 968       +0,4% 77%

Communication, média et multimédia4 56 012       Services à la personne et à la collectivité40371 15641

56 012       -5,1% 72%

Contruction, bâtiment et travaux publics3 64 550       Contruction, bâtiment et travaux publics29447 35103

64 550       +14,4% 46%

Hôtellerie-restauration, tourisme, loisirs et animation2 78 372       Support à l'entreprise64676 13696

78 372       -5,4% 83%

Industrie 1 82 951       Industrie 43154 39797

82 951       +17,2% 52%69%

70%

46%

77%

72%

46%

83%

52%

Hôtellerie-restauration, tourisme,
loisirs et animation

Installation et maintenance

Transport et logistique

Commerce, vente et grande
distribution

Services à la personne et à la
collectivité

Contruction, bâtiment et travaux
publics

Support à l'entreprise

Industrie

Offres durables (CDI - CDD de plus de 6 mois)

Offres non durables
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PRINCIPAUX DOMAINES PROFESSIONNELS (ROME AGRÉGÉ) RECHERCHÉS

ZOOM SUR LES MÉTIERS (ROME DÉTAILLÉ) 

LES PLUS RECHERCHÉS DANS LES OFFRES 

64% d’offres durables
(CDI et CDD de plus de 6 mois)

Évolution 
annuelle

Proportion d’offres durables parmi les offres du domaine

3 principaux 
domaines 
recherchés

Comptabilité 23 359    

Conduite de transport de marchandises sur longue distance 10 098    

Magasinage et préparation de commandes 10 059    

Installation et maintenance d'équipements industriels et d'exploitation 9 829      

Assistance auprès d'adultes 9 636      

Services domestiques 9 151      

Soins infirmiers généralistes 7 377      

Audit et contrôle comptables et financiers 7 370      

Personnel de cuisine 7 306      

Nettoyage de locaux 6 986      

Source : France Travail (offres collectées) + Offres partenaires
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ÉVOLUTION DU NOMBRE DE DPAE

Source : ACOSS / MSA – Traitement France Travail

2 345 662 DPAE, entre 

janvier et décembre 2023, 
émises par des 
employeurs de la région

Baisse de 2,9% en un an
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RÉPARTITION DES DPAE

DONT - PRINCIPAUX SECTEURS DES SERVICES

Évolution annuelle

Baisse plus marquée 
pour les embauches 
en contrat de travail 
temporaire et pour le 
secteur de la 
construction

Santé humaine et action sociale 306 601        +5,4%

Hébergement et restauration 165 814        +5,1%

Activités de services administratifs et de soutien 127 783        +0,6%

Services Commerce Industrie Construction Agriculture

Région  81% 10% 4% 3% 2%

France  81% 8% 3% 3% 4%

> Par type de contrat

Données  brutes
Cumul  janvier à  

décembre 2023

Évolution 

annuel le

> Par type de contrat

CDI 180 633 -0,2%

CDD de plus de 6 mois 77 730 -2,3%

CDD de 1 à 6 mois 137 976 -3,4%

CDD de moins d'1 mois 715 721 +0,7%

Contrat de travail temporaire 1 233 602 -5,3%

Normandie 2 345 662 -2,9%

Source : ACOSS-MSA / traitement France Travail

> Par secteur de l'établissement

Données  brutes  - Hors intérim
Cumul  janvier à  

décembre 2023

Évolution 

annuel le

> Par secteur de l'établissement

Agriculture 25 355 -0,1%

Commerce 110 573 -5,3%

Construction 30 671 -6,2%

Industrie 48 760 -4,0%

Services 891 411 +1,0%

Normandie 1 106 770 -0,2%

Source : ACOSS-MSA / traitement France Travail
Source : ACOSS / MSA – Traitement France Travail



22

o Entrées en formation des 
demandeurs d’emploi

o Sortants de formation et accès à 
l’emploi
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ENTRÉES EN FORMATION PAR FINANCEUR

* uniquement les 
formations profitant à des 

demandeurs d’emploi.

36 794 entrées en 

formation bénéficient à des 
demandeurs d’emploi 
normands, entre janvier et 
septembre 2023

ENTRÉES EN FORMATION PAR CHAMP

ACCÈS À L’EMPLOI 6 
MOIS APRÈS LA FIN 
DE LA FORMATION

64% des 

demandeurs 
d’emploi 
normands sortis de 
formation, au 1er

trimestre 2023, 
ont eu au moins un 
accès à l’emploi 
dans les 6 mois 
suivant la sortie 
(57% en moyenne 
nationale)

PRINCIPAUX FORMACODES

8 600 entrées

AIF : 4 183

AFC : 604

AFPR : 2 189

POEI : 1 624

Cumul  janvier à  

septembre 2023

Développement professionnel et personnel 8 026 Mise à niveau : 3 293
Transport 6 435 Orientation professionnelle : 2 462
Manutention 2 627

Santé 1 524 Conduite auto : 2 841
Action sociale 1 376 Conduite poids lourd : 658
Services commerces proximité 1 221

Langues 1 212 Chariot automoteur : 1 494
Hôtellerie restauration 1 157 Engin chantier : 292
Secrétariat assistanat 1 105

Commerce 1 099

Source : France Travail / Attestations d'entrée en formation

Données  brutes

> Principaux champs de formation

Source : ACOSS / MSA – Traitement France Travail
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2 sites :
o Observatoire du marché du travail 

normand
o Data Emploi
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 Données sur la demande d’emploi 

 Données sur les entreprises et l’emploi
(intérim, offres et besoins en main-d’œuvre) 

 Données détaillées par territoire 
Par département, bassin, commune, EPCI, QPV 

 Différentes études (publics spécifiques, …) 

et productions récurrentes (formation, retour à l’emploi, …)

pole-emploi-normandie.fr (prochainement normandie.francetravail.fr)
>> Observatoire du marché du travail

https://www.pole-emploi.fr/region/normandie/les-publications-statistiques.html
https://www.pole-emploi.fr/region/normandie/les-publications-statistiques.html
http://www.pole-emploi.fr/front/common/tools/download_file.jspz?mediaid=379811
http://www.pole-emploi.fr/front/common/tools/download_file.jspz?mediaid=379811
https://www.pole-emploi.fr/region/normandie/les-publications-statistiques/les-donnees-statistiques-par-ter/les-cantons.html
https://www.pole-emploi.fr/region/normandie/les-publications-statistiques/les-donnees-statistiques-par-ter/les-cantons.html
https://www.pole-emploi.fr/region/normandie/les-publications-statistiques/les-donnees-statistiques-par-ter/les-cantons.html
https://www.pole-emploi.fr/region/normandie/les-publications-statistiques/les-donnees-statistiques-par-ter/les-cantons.html
https://www.pole-emploi.fr/region/normandie/les-publications-statistiques.html
https://www.pole-emploi.fr/region/normandie/les-publications-statistiques.html
https://www.pole-emploi.fr/region/normandie/les-publications-statistiques.html
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https://dataemploi.pole-emploi.fr/accueil

Données accessibles pour de 

nombreuses thématiques

•Les offres

•Les demandeurs d’emploi

•Les secteurs

•Les métiers

•Les compétences

•Les formations

Données accessibles pour différents 
zonages (et la possibilité de faire des 

comparaisons)

•Par région

•Par département

•Par bassin

•Par intercommunalité (EPCI)

Guide utilisateur

https://www.pole-emploi.fr/region/normandie/les-publications-statistiques.html
https://dataemploi.pole-emploi.fr/accueil
https://dataemploi.pole-emploi.fr/accueil
https://dataemploi.pole-emploi.fr/accueil
https://dataemploi.pole-emploi.fr/accueil
https://dataemploi.pole-emploi.fr/accueil
https://dataemploi.pole-emploi.fr/accueil
https://www.pole-emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-analyses/_Documentation/Data Emploi/Smart Emploi_guide utilisateur Data Emploi.pdf
https://www.pole-emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-analyses/_Documentation/Data Emploi/Smart Emploi_guide utilisateur Data Emploi.pdf
https://www.pole-emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-analyses/_Documentation/Data Emploi/Smart Emploi_guide utilisateur Data Emploi.pdf
https://www.pole-emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-analyses/_Documentation/Data Emploi/Smart Emploi_guide utilisateur Data Emploi.pdf
https://www.pole-emploi.org/files/live/sites/peorg/files/documents/Statistiques-et-analyses/_Documentation/Data Emploi/Smart Emploi_guide utilisateur Data Emploi.pdf

